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❑ Обзор сервисных предложений

❑ Локальные сервисные команды

❑ Обучение All Access Plan

❑ Серое оборудование

❑ Расширенные услуги
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В ПРЕДЫДУЩИХ СЕРИЯХ
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2015

Опыт внедрения 
Managed Services

2016

Примеры проектов 
Professional 
Services

2017

Автоматизация

2018

Обзор сервисных 
предложений
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СЕРВИСНОЕ ПОРТФОЛИО JUNIPER
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Juniper Education

Предложения

Juniper

Жизненный 
цикл сети

Аудит

Дизайн

Внедрение

Миграция

Техническая поддержка

Оптимизация

Juniper 
Optimum 

CareJuniper 
Care Plus

Juniper 
Care Juniper Professional Services               

• Консалтинг
• Аудит / дизайн решений
• Разработка и внедрение решений
• Услуги валидации решений
• и т.д.

Juniper Resident 
Engineers

Focused Technical 
Support

Solution 
Support

Managed 
Services

Plan Build Operate
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ЛОКАЛЬНЫЕ СЕРВИСНЫЕ КОМАНДЫ
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Команда продажи и 
продления сервисных 
контрактов

Команда сервис-
менеджеров

Команда резидент-
инженеров

Команда PS-консультантов

Plan

Build

Operate

Operate Plan

Build

Plan

Build

Operate
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ОБУЧЕНИЕ –ALL ACCESS PASS

6

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ КОМАНДА КОМПАНИЯ

Количество человек 1 10 25

Доступ ко всем курсам Juniper 
(on demand/online/onsite), 1 год

Сертификаты на экзамены - 10 25

Составление плана обучения - -

Обучение у заказчика - - 5 дней

Входные билеты на NXTWORK - 2 5

Предложение Квота через партнера Квота через партнера Квота через партнера
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ОБУЧЕНИЕ –JUNOS GENIUS
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www.junosgenius.net
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СЕРОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
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Оборудование, купленное через неофициальные каналы поставки.

Гарантия

• Не сохраняется

Сервисный контракт

• Не сохраняется

• Покупка контракта на ТП 
возможна только после 
перерегистрации 
(«обеления») оборудования

Лицензии

• Лицензия на ПО Junos 
действительна только для 
изначального покупателя

• Лицензии необходимо 
покупать заново

• Нарушение 
законодательства
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СЕРОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
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Этапы перерегистрации:

Инспекция 
оборудования

Перерегистрация    
права на ПО 

Постановка                     
на поддержку

Стоимость перерегистрации на примере MX204:

$5,500 +$10,000 +$5,766

Итого: 21.266$
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VALUE OF THE JUNIPER SERVICE MANAGER
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ЗАДАЧИ
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Защита и представление интересов Заказчика

Упреждающее информирование о дефектах ПО 

Управление инцидентами и эскалациями

Контроль за жизненным циклом инсталлированной базы

Управление учетными записями пользователей

Вопросы логистики

Принятие и внедрение лучших практик

Квартальная отчетность

Координирование плановых работ

Статистическая аналитика

Поиск новых возможностей

Координация модернизации ПО

Управление изменениями

Прочие задачи
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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ
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• Консалтинг
• Аудит / дизайн решений
• Разработка и внедрение решений
• Услуги валидации решений
• и т.д.

Juniper Education

Предложения

Juniper

Жизненный 
цикл сети

Аудит

Дизайн

Внедрение

Миграция

Техническая поддержка

Оптимизация

Juniper 
Optimum 

CareJuniper 
Care Plus

Juniper 
Care Juniper Professional Services               

Juniper Resident 
Engineers

Focused Technical 
Support

Solution 
Support

Managed 
Services

Plan Build Operate

Сервис менеджер
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ПРЕИМУЩЕСТВА СЕРВИСА ОТ JUNIPER
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ПРОАКТИВНОСТЬ БЕЗ ГРАНИЦ

ЗА СПИНОЙ ВЕСЬ JUNIPER

В ФОКУСЕ ЛЮБОЙ СЕРВИС
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СПАСИБО!


